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20. Tiiketici Odiil Dailar::

A- Bilingli Tuketici Odiilii
Odul veriecek 1iketicinin;
1- Magduriyetine neden olan bir koouda, yasal haktarins sonuna kadar kullanmada duyarliiik KOstermesi,
<~ Bu yonuyle diger tuketicilere ornek olmasi,
3- Bagvurusu hakkinda verilen kararn kesinlesmig olmag, dolayisiyla yargiya intikal ety konularda yargs surecinin
tamamlanmig olmasy,
4- Basarmsina eses teskil eden Tuketicj Hakem Heyeti, Tiiketici Mahkemesi ve Yargitay Karar| vb. belgelerin bagvuru dilekgesi
¢kinde yer almas: gerekmektedir.
B- Yazil Basen Tiiketici Odiilii
Odiil verilecek vazilarin:
1- Tigili yayin orgamnda tuketici sayfasi, bafimsiz bir wiketici kogesi ya da belli bir bolimde tiketicinin korunmasina iligkin
konularda bilgilendirici makale, roportaj veya haber seklinde yayinlanmus olmas, .
- Tiketici sorunlanim ve bunlarin ¢ozim yollar ele almast ve tiketicileri biltaglendirici nitefikte olmass,
3- Beiirli arahiklarla yaymlanmms olmas;.
Bu dalda basvuru yapacak veya aday gosterilecek yazih basin kuruluslanne 2016 yilinda gesitli zamantarda yaymlanmis olan
yazlaonmn yer aldigt en ez 3 adet gacete, dergi vb_ yayin orneginin, blitunlifis bozulmadan tom icerik ve ekleriyle birlikte asii

- nishatar olarak bagvuru dosyasma konulmast, ayrica tigili yavin orgammin adi, gergek veya tuzel kisiligi, imtiyaz sahibi, {letisim
bilgilerinin de bildirilmesi perckmektedir
C-Radyo- Televizyon Program: Odiki
Odul verilecek programm;
t~ Belii bir bolimintn tiketicinin korunmas ile tlgili olmas; veya Ozel olarak titketici socunlarins konu edinmesi. tuketiciler:
eitici ve bilgilendirici nitelikte olmas,
2- 0X.00-22:00 saatleri arasinda vayllanmay.
Bu dalda basviru yapacak veya aday gostetilecek prograrmin 2016 yiinda ¢esitlt zamanlarda yay:nlanms, birbirinden farkh en az
3 adet tv-radyo program omeklerinin kayith oldugu flash bellek, CD, DVD ya da diger bilgisayar ortaminda calisabilen veri
depolama aygitlarinin basvuru dosyasina eklenmes; ve programun adi, yayinlandigi tv-radyo kanalinmn gergek veva tuzel kigilik
unvam, iletisim bilgileri, yayw saati, Y&yin suresi, yayinlandifn gunler, yerel, ulusal, bélgesel, kablolu, uydudan vb. gibi yayin
erizim agiun bildirilmesi gerekmektedir,
D- Tiiketici Memnuniyetini ilke Edinen Firma Odilil
Odil vertlecek firmann,; _
1- Tuketict memnuniyetiri firma politikas: olarak benimsemesi ve buna uygun faaliyetlerde bulunmasi,
2- Mevzuatla toketicilere tamnan haklardan daba leri haklar tanimas,
3- Tuketicilere yonelik telefon ya da elektronik ortamda hizmet veren ¢agni merkezi, tuketici damsma masas: veya danigma hatu
kurmus ve buglar: fijlen isletir olinas:,
4- Tuketicileri ve kendi calisanlanm bilgilendirici caltgmalar yuritrausg olmast.
E- Bilimsel Calisma Odilg
Odul verilecek kiginin, Kistlerin veya kurumvkuruluglann asagidaki sartlardan en az birini tasunasi;
1-Tketictnia korunmas: zlamnda bastlmss kitabineo bulunmas:, .
2-Tuketicinin korunmas) alaninda kabui edilmis ytiksek lisans veya doktora tezinin bulunmas:,
3-Tiiketicinin korunmas alaninda yaywmlanms bilimsel makale, teblig veya bildirisinin bulunmasi,
3-Tuketicimn korunmasi alaninda bilimsel kongre, caligtay ve benzeri isimler alunda cahyma yapmaw ve sunuglaninun yayimlanmsg
olinas.
Bu dalda bagvuru yapacak veya aday gosterilecek Kiginin, kisilerin veya kurumkuruluslanin basslmus, yayinlanmis kitabin,
kabu] edilmis doktora ya da yitksek lisans tezimn, bilimsel kongre, caligtay sonuglarion birer assllarimn ve yuksek lisans, doktora
tezi vb bagvuruya esas teskil eden galismalaniun ozetinin bagvuru dosyasina eklenmesi gerekmektedir
F- Tiiketici Ozel Odiilil

Odu] verilecek gergek veya tuzei kisilerin tuketicinin korunmas, ilgilt mevzuatin uygulanmas: ve gelistirilmesi konusunda yojun
¢aba gostermesi ve bu alankirda hizmette bulunmast kogullart aranur. Bagvuruya esas teskil edecek ilgili bilgi ve belgelerin basvury
dosyasina eklenmesi gerekmektedir
Adaylar ya da aday gosteriienler “A, B, C, D, E ve F” dallaninds belirlenen odil kategorilerinden en fazla bir 6dul dalinda
basvuruda bulunabileceklerdir
Kisi veya kuruluglar, yukarida dallan ve degerlendirme olgatleri belirtilen "Tuketici Odillerine” dogrudan aday olabilecekleri gibi,
diger kigt veya kuruluslar tarafindan da aday gosteriJebitirler. Her iki durumda da adaylartn yukarida belirtilen olgutleri tagidyklar
belgelenmelidir. Konuyla ilgili olarak Bakanliginmz “www.gtb.gov.tr" adresli web sitesinden, 0 312 449 44 11 - 0 312 349 44 73
numaralr telefonlardan bilgt alinabilir.
Basvurulanin 27 Qcak 2017 Cuma giinii Saat 17.30"3 kadar, “Giimriik ve Ticaret Balualifi, Tiiketicinin Koru'nmnm ve
Piyasa Gozetimi Genel Miidlrliigil Eskigehir Yolu 9. Km. Nu:151 EX Bina {B Blok) 3. Kat Oda:337 Cankaya//ANKARA"
adresine bizzat veya postayla yapilmas perekmektedir
814l merkez ve llgo simirlan igerisinde Ticaret il Mudurlukleri kanalryla yapulacak bagvurulanin ise ilan edilen son bagvuru tarthine
kadar Bakanhga ulagacak sekilde posta yoluyla géndenilmesi veya dogrudan Titketicinin Korunmas: ve Piyasa Gozetimi Genel

- Midurtugiine bagvurude bulunulmasg zoruniudur. Kamuoyuna sayg ile duyurulur,






